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Denna policy avseende integritet och dataskydd (hadanefter “Integritetspolicy”) beskriver hur HX
SYSTEM AB, org. nr. 559287-0033, Torgny Segerstedts alle 15, 75644, Uppsala, Sverige, (hddanefter

"Hippocrates”, “vi”) samlar in, anvander, lamnar ut och lagrar dina personuppgifter i systemet
Hippocrates.

Den har policyn ar framtagen for att starka din integritet och dina rattigheter i enlighet med den
Allmanna Dataskyddsférordningen, forkortat GDPR, som EU tagit fram for att skydda dina
personuppgifter.

Integritetspolicyn géller dom tjanster som tillhandahalls av Hippocrates och dven den behandling av
personuppgifter som goérs inom ramen fér kundrelation med Hippocrates och dom uppgifter om
elever, kunder och anstéllda som behandlas i Hippocrates system.

Du ska alltid kunna kdnna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Sa vi vill med denna
Integritetspolicy visa hur vi jobbar med att dina personuppgifter behandlas enligt gallande lag.

Personuppgiftsansvarig
F6r Kunder till HX SYSTEM AB

Den som ansvarar for insamling, uppdatering samt behandling av dina personuppgifter ar
personuppgiftsansvarig hos HX SYSTEM AB, org. Nr. 559287-0033, Torgny Segerstedts alle 15, 75644,
Uppsala, Sverige

For elever i ridskola eller kunder till verksamhet som anvander Hippocrates

Den som ansvarar for insamling, uppdatering samt behandling av dina personuppgifter i Hippocrates
ar den ansvarige for den verksamhet som du ar elev eller kund hos.

Nar behandlar vi dina personuppgifter?

For att du ska kunna besoka var webbplats, delta i aktiviteter eller anvanda tjanster sd maste vi samla
in och behandla personuppgifter om dig. Aven fér att kunna avhjilpa problem eller ge annan service
om Hippocrates kommer uppgifterna att behandlas.

Hippocrates samlar in och behandlar personuppgifter om sina kunder som kan vara ridskolor,
hovslagare, hastsportanlaggningar m.fl. Dessa kunder, som exempelvis din ridskola eller hovslagare,
samlar i sin tur in uppgifter om dig i systemet Hippocrates for att kunna leverera sina tjanster och
erbjudanden till dig.

Uppgifterna insamlas nar du blir kund eller elev och dven under tiden du férblir kund eller elev hos
verksamheten som anvander Hippocrates.

Du har alltid ratt att begara ut vilka uppgifter som finns insamlade om dig.
Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?

Fo6r dig som dr kund till Hippocrates
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De personuppgifter Hippocrates samlar in och behandlar om dig i egenskap av kund som képer vara
tjanster och anvander vara support-tjanster ar:

Foretagsnamn och identifikationsnummer (organisationsnummer, nationellt id eller personnummer)
Kontaktperson, Firmatecknare (Férnamn, efternamn)

Gatuadress, Postnummer och Ort

Kontaktuppgifter Mobiltelefon, E-postadress

IP-adress vid inloggning

For dig som ar elev hos ridskola eller kund hos verksamhet som anvander Hippocrates

De personuppgifter som samlas in av ridskolan eller annan verksamhet och behandlas om dig ar:
Namn och identifikationsnummer (personnummer?, nationellt id eller organisationsnummer)

Adress, postnummer och ort
Telefonnummer och e-post
Kén?

Funktionsnedsattning® i férekommande fall.

Relation till anhorig
IP-adress vid inloggning pa Hippocrates webbplats

Fritextuppgift? som kan ifyllas av ridskolan
Dold identitet?

L Information insamlas for LOK-Stod enligt Riksidrottsforbundet - pa uppdrag av Regeringen enligt férordningen
(1999:1177) om statsbidrag till idrottsverksamhet - faststallda LOK-stédsforeskrifterna §7. Insamlas ocksa for
att gora eventuell kreditkontroll eller andra ekonomiska drenden.

2 Information i kundregistren, dven det som har skrivits i fritextfalt, far inte innehalla noteringar som kan
upplevas som krankande, irrelevanta eller valdigt personliga.

3Dold identitet mdjliggdr att markera information som extra kénslig och genom att aktivera funktionen déljs
personens adress, personnummer samt kontaktinformation i kundregistren fér personal pa ridskolan. Endast
personuppgiftsansvarig for verksamheten kan ldsa denna information.

F6r dig som dr personal hos en verksamhet som anvander Hippocrates
Namn
E-postadress
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Mobiltelefonnummer
Fodelsedatum
Varfor behandlar vi uppgifter om dig?

Huvudsakligen behandlar vi dina personuppgifter i syfte att fullgora vara forpliktelser gentemot dig
som kund, sdsom genomforande av tjansteleverans, fakturering och tillhandahallande av support;
Mojliggora allman kundvard och kundservice, som for att besvara fragor och ratta felaktiga uppgifter;
Lamna information, per post, e-post, SMS/MMS samt telefon avseende kundférhallandet och
tillhandahalla vara tjanster; Forbattra vart kunderbjudande, till exempel utveckling av tjanster,
produkter och funktioner; Forhindra bedragerier och utféra riskhantering; samt Folja tillamplig
lagstiftning, till exempel bokféringslagar.

Utover upprakningen ovan behandlar ridskolor och andra verksamheter med Hippocrates
personuppgifter i syfte att:

Soka LOK-stod; Administrera kund- och elevregistret; Tillhandahalla erbjudanden; Mdéjliggéra
kommunikation med dig via post, e-post, telefon eller SMS/MMS; samt Mojliggtra personliga
erbjudanden, marknadsféring och inbjudningar via telefon, post, e-post samt SMS/MMS.

De lagliga grunderna for var behandling av dina personuppgifter

Vi baserar behandlingen av dina personuppgifter pa ett antal lagliga grunder. Dessa beskrivs i det har
avsnittet.

Vi behandlar bland annat dina personuppgifter for att kunna fullgéra avtalet med dig. Med stdd av
denna lagliga grund behandlar vi dven uppgifter om dig, sasom dina avtal, din interaktion med oss
samt ditt intresse av vara tjanster for att kunna fullgoéra vart atagande.

En del av behandlingen av personuppgifter baserar sig pa en sa kallad intresseavvagning. Detta galler
exempelvis den behandling vi utfér for att kunna erbjuda support till dig om vara tjanster.

| vissa fall har vi en réttslig forpliktelse att behandla dina personuppgifter. Detta galler exempelvis for
behandling av personuppgifter som behdvs for att kunna uppfylla bokféringslagens krav eller séka
LOK-stod.

Hur lange sparar vi uppgifter om dig?

Dina personuppgifter sparas endast sa lange som det finns ett behov av att spara dem for att fullgéra
de dndamal som uppgifterna samlades in for i enlighet med denna Integritetspolicy och i
forekommande fall for att folja lagkrav och rattsliga intressen vid juridisk process.

Vem lamnar vi ut personuppgifter till?

Vi lamnar inte ut dina uppgifter till tredje part, ddremot kan tredje part i sallsynta fall behova
behandla dina uppgifter som exempelvis leverantérer av kommunikationstjanster, lagringstjanster,
databasadministration.
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Tredje part som behandlar information far endast anvanda informationen i syfte att fullgéra de avtal
som vi har upprattat i anknytning till de tjanster som vi har avtalat om med tredje part.

Personuppgifter kan vidare komma att lamnas ut av oss om det ar nédvandigt for att folja gallande
lagkrav eller krav fran myndigheter eller for att upptacka, forebygga eller uppmarksamma
bedragerier och andra sakerhets- eller tekniska problem.

Inga personuppgifter lamnas till land utanfér EU/EES.
Vi kommer inte att sélja dina personuppgifter till tredje part.
Andring av integritetspolicy

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst dndra Integritetspolicyn och kommer att med rimlig varsel
underratta dig vid dndringar. Om du inte godtar dndringarna har du ratt att sdga upp avtalet och
begdra att dina personuppgifter raderas.

Skyddet av dina personuppgifter

Du ska kunna kdnna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Vi har darfor vidtagit de
sdkerhetsatgarder som behovs for att skydda dina personuppgifter mot otillborlig dtkomst,
forandring och radering. Exempelvis sparas alla uppgifter i en databas som ar krypterad och skyddad
genom behorighetsstyrning och brandvagg.

Dina rattigheter

Verksamheten som anvander Hippocrates, exempelvis ridskolan eller hovslagaren, ansvarar for att
dina personuppgifter behandlas i enlighet med géllande lagstiftning. Hippocrates ansvarar i
fullféljandet av sina kundavtal for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med géllande
lagstiftning.

Det ankommer pa respektive personuppgiftsansvarig att pa din begéaran eller pa eget initiativ sa
snabbt som mojligt att ratta, avidentifiera, radera eller komplettera uppgifter som upptacks vara
felaktiga, ofullstandiga eller missvisande.

Du har ratt att av begara tillgang till dina personuppgifter. Det innebar att du har ratt att begéra ett
registerutdrag over den behandling som genomférs avseende dina personuppgifter. Du har dven ratt
att fa en kopia av de personuppgifter som behandlas. Du har ratt att en gang per kalenderar, genom
en skriftligt undertecknad ansokan, kostnadsfritt erhalla ett registerutdrag fran om vilka
personuppgifter som finns registrerade om dig, andamalen med behandlingen och till vilka
mottagare uppgifterna har lamnats eller ska lamnas ut. Du har dven ratt att i registerutdraget fa
information om var uppgifterna har hamtats ifran om personuppgifterna inte har samlats in fran dig
samt den forutsedda period under vilken uppgifterna kommer att lagras eller kriterierna som
anvands for att faststadlla denna period. Vi forbehaller oss ratten att begéara att du identifierar dig
genom giltig legitimation vid begdran om uppgifter.

Radering av dina personuppgifter. Det innebar att du har ratt att begara att dina personuppgifter tas
bort om de inte langre ar nédvandiga for det andamal de samlades in fér. Det kan dock finnas lagkrav
pa att vi inte omedelbart far radera dina personuppgifter i exempelvis bokférings- och
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skattelagstiftning. Vi kommer da att avsluta den behandling som gors for andra andamal an att folja
lagstiftningen.

Begransning av behandling vid dold identitet. Det innebar att dina personuppgifter markeras sa att
de endast far behandlas for vissa avgransade andamal.

Du har réatt att invanda mot personuppgiftsbehandling som utférs med stéd av en intresseavvagning.
Om du invander mot sddan behandling kommer vi enbart att fortsatta behandlingen om det finns
berattigade skal till behandlingen som véger tyngre dn dina intressen.

Du har réatt att inge eventuella klagomal angaende behandling av dina personuppgifter till
Datainspektionen.

Tack for att du tog dig tid att Idsa dnda hit, tveka inte att kontakta oss om du har nagra fragor om
denna Integritetspolicy eller behandlingen av dina personuppgifter. Var kontaktinformation hittar du
nedan.

For dig som dr elev eller kund hos verksamhet som anvdnder Hippocrates:
Om du vill begédra ett registerutdrag, andring eller uppdatering av dina personuppgifter vanligen
kontakta personuppgiftsansvarig hos verksamheten.
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